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SEGURO GUARDÍAN 

 

 
  

CREDICOMER pone a disposición del Cliente, el SEGURO GUARDIAN a contratar con Seguros e 
Inversiones S.A. y SISA, Vida S.A. Seguros de Personas, en caso de robo, fraude o defuncion, con las 
siguientes coberturas: 
 
ü Deuda 

En caso de fallecimiento el seguro cubre el saldo adeudado en la tarjeta de crédito hasta el 
limite de crédito otorgado en la tarjeta incluyendo sobregiro.  

ü Fraude Robo y Extravio 

El seguro cubre por cargos no autorizados ya sea por robo, fraude, extravio o clonación de la 
tarjeta hasta por el límite de crédito otorgado incluyendo sobregiro. 

ü Asalto en cajero automatico 

El seguro cubre el robo del efecMvo extraído de la tarjeta de credito por medio del Cajero 
AutomaMco hasta por un monto de $500.00 

ü Reposición de documentos  

El seguro cubre el costo de reposicion de documentos que hayan sido robados junto con la 
tarjeta de credito, hasta por un monto de $100.00 
En caso de robo de la tarjeta de crédito es obligación del Cliente solicitar a CREDICOMER, 
inmediatamente y hasta dentro de las veinMcuatro horas (24) siguientes el bloqueo de la tarjeta 
a través de los medios de comunicación puestos a su dispoción, bajo pena de caducidad. 
Transcurrido dicho plazo ninguna pérdida será cubierta por el SEGURO GUARDIAN. 

 
Exclusiones del SEGURO GUARDIAN: 
Suicidio durante el primer año del contrato del seguro. 
Cargos por actos fraudulentos de familiares y dependientes del Cliente, sus empleados, contraMstas, 
sus representantes o apoderados, tenga o no éste conocimiento de ello; o cargos que se efectúen 
por la falta de la debida diligencia de su información personal o contraseña. 
Cargos fraudulentos ocurridos o efectuados en países que no tengan relaciones comerciales con 
Estados Unidos de América. 
Transacciones fraudulentas realizadas vía internet desde un punto de acceso de internet ubicado en 
la residencia del Cliente, o en lugares disMntos a su residencia, en donde realice transacciones sin la 
debida diligencia en la protección de su información personal, datos o claves de uso de la tarjeta. 
La responsabilidad por los seguros tomados por parte del cliente es de Seguros e Inversiones S.A. y 
SISA, Vida S.A. Seguros de Personas y la uMlizacion de CREDICOMER como medio de 
comercialización de seguro no significa cerMficación sobre la solvencia de dichas aseguradoras.  


