REGLAMENTO PROMOCION "CERTIFICADOS DE DESCUENTO DE GOLLO VIAJES"

Emma Pay y Gollo Viajes son marcas de Uniéon Comercial de Costa Rica, UNICOMER S.A. cédula juridica
numero 3-101-74154, domiciliada en la ciudad de Heredia, constituida de conformidad con las disposiciones del
Codigo de Comercio, que se encuentra regulada por los supuestos del numeral cinco del cédigo citado y por
todas las leyes de la Republica de Costa Rica que regulan la materia.

PARTICIPANTES:

Participan todas las personas mayores de edad que realicen compras iguales o mayores a 50 000 en cualquier
PDV Unicomer y sus canales Ecommerce y que cumplan con los requisitos establecidos en el presente
reglamento.

VIGENCIA:
La promocién aplica del 24 de NOVIEMBRE 2025 al 31 de DICIEMBRE del 2025.
I. Disposiciones Generales

1. Aceptacion: La redencion y/o activacion de este Certificado implica la total aceptacion de los
términos y condiciones aqui descritos.

2. Entidad Emisora: Este Certificado es emitido y administrado por Uniéon Comercial de Costa Rica
S.A., en colaboracion con su categoria de Emma y Gollo viajes.

3. Presentacion: Es Obligatorio presentar el Certificado (fisico o digital, segiin sea el caso) para
hacerlo valido al momento de la cotizacion final.

II. Vigencia y Activacién

1. Validez: Cada Certificado solo podra ser canjeado durante el periodo comprendido entre el 05
ENERO 2026 y el 05 MARZO 2026.

2. Comunicacion al Cliente: Al cliente que realice una compra igual o superior a 50 000 colones en
cual en cualquier PDV Unicomer y sus canales Ecommerce, por medio de EMMA PAY recibira en
los proximos 8 dias un cupon de descuento en su correo, aplican condiciones en www.emmapay.com

3. Validacién: Para su uso, La Empresa validara electronicamente la fecha de compra registrada y la
fecha de uso del Certificado, no permitiéndose su redencion si la fecha de uso es posterior a los 60
dias calendario de vigencia.

II1. Condiciones de Aplicacion y Descuento

1. Venta Bruta: Los porcentajes y valores de descuento se aplicaran siempre sobre la Venta Bruta a
Crédito, del paquete de viaje (precio sin la aplicacion de ningun otro descuento, promocidén o cup6on).

2. Tramo Superior (Viajes USD):

o Aplicable a la venta bruta a crédito sin descuento de viajes con un valor total de $1,500
USD o superior.

o El Certificado sera canjeado por un valor fijo de cien délares ($100 USD) que se aplicara
como descuento directo sobre la Venta Bruta del viaje al Tipo de Cambio del dia.

3. Tramo Inferior (Viajes USD):


http://www.emmapay.com/

o Para viajes con un valor total menor a $1,500 USD, se aplicara un descuento fijo del cinco
por ciento (5%) sobre la Venta Bruta a crédito.

IV. Clausulas de Resguardo (Proteccion de la Empresa)

Estas condiciones son afiadidas para resguardar la aplicacion justa y limitada de la promocion:

1.

No Acumulable y No Canjeable: El Certificado no es acumulable con otras promociones,
descuentos, ofertas de 2x1, ni programas de fidelidad. En ninguna circunstancia es canjeable por
dinero en efectivo, compras de contado, crédito en tienda, o cualquier otro bien o servicio no
relacionado con viajes.

Servicios Excluidos: El descuento no aplica para:
o Impuestos aeroportuarios, tasas de salida, cargos por servicio, o propinas obligatorias.
o Seguros de viaje.

Exclusiones por Temporada Alta: La Empresa se reserva el derecho de excluir la aplicacion del
Certificado durante periodos de Temporada Alta designados (ej. Semana Santa, Navidad, Afio
Nuevo, o feriados nacionales), o cuando los precios de los proveedores no permitan la aplicacion del
descuento.

No Transferibilidad: El Certificado es personal e intransferible. El viaje debe ser reservado a
nombre del titular de la factura de compra principal.

Cancelacion o Modificacion del Viaje: En caso de que el cliente cancele o modifique el viaje una
vez aplicado el Certificado, el valor del descuento o del 5% aplicado se perdera y no sera
reembolsable ni utilizable en una futura reserva.

Limitacion de Responsabilidad: Unién Comercial de Costa Rica S.A. actiia inicamente como
intermediario comercial y facilitador de la promocion. La responsabilidad de la ejecucion, calidad y
seguridad de los servicios turisticos (vuelos, alojamiento, tours) recae exclusivamente sobre los
operadores y proveedores finales del viaje.

Derecho a Modificacién y Terminacién: Union Comercial de Costa Rica S.A. se reserva el derecho
de modificar, suspender o dar por terminada esta promocion y sus reglamentos en cualquier
momento, sin previo aviso, si asi lo exigen circunstancias operativas, de mercado o de fuerza mayor;
dejando nulos todos los certificados no canjeados a la fecha de su terminacion.



